
Reembolso

Os ingressos não são reembolsáveis em casos de desistência, atraso ou não 
comparecimento, exceto conforme previsto no Código de Defesa do 
Consumidor.

Informações gerais

• A participação no evento Oceano Vivo dá à Associação dos Lojistas 
ParkShopping e à Multiplan Empreendimentos Imobiliários S.A. o direito 
a utilizar imagem e/ou nome do participante para fins de divulgação das 
atividades da atração Oceano Vivo, do ParkShopping, podendo, para 
tanto, reproduzi-la e/ou divulgá-la pela internet em páginas web e/ou 
e-mail marketing, mídia eletrônica, por jornais, revistas, folders, bem 
como por todo e qualquer material e veículo de comunicação, público 
ou privado, e por parceiros, com finalidade informativa e de utilidade 
pública, no período de 1 (um) ano, a partir da data da primeira 
veiculação. Declarando ainda que não há quaisquer pendências a serem 
reclamadas, a título de direitos conexos, referentes ao uso de imagem 
e/ou nome aqui concedido.

• A participação só será possível de acordo com a disponibilidade de 
vagas.

• O evento tem acessibilidade a cadeirantes.
• Crianças com TEA e demais necessidades especiais possuem 

atendimento preferencial e acesso prioritário desde que estejam com o 
ingresso adquirido para a sessão.

• O pai ou responsável deve informar à organização qualquer limitação 
física, mental ou patologia relevante para a participação nas atividades, 
sendo responsável por qualquer incidente caso omita essas 
informações.

• Pessoas com condições de saúde sensíveis à luz ou a som devem 
consultar orientação médica prévia.

• São de inteira e exclusiva responsabilidade dos pais ou responsáveis 
quaisquer danos que porventura o participante venha sofrer em 
decorrência de mau uso dos brinquedos, comportamento inadequado 
ou qualquer outro motivo que esteja em desacordo com as orientações 
deste regulamento e dos monitores do evento. Desta maneira, o evento 
não se responsabiliza pela omissão de informações referentes ao 
participante.

• Todas as atividades serão realizadas sob a coordenação de monitores 
devidamente treinados.

• Os monitores não se responsabilizam pela guarda das crianças. Os 
responsáveis devem permanecer no local durante toda a participação 
delas.

• Os monitores não estão autorizados a guardar objetos pessoais ou 
volumes nem acompanhar crianças ao banheiro.

• Apenas adultos (acima de 18 anos) serão considerados como 
responsáveis.

• Somente animais de apoio (como cães-guia ou animais que ajudam 
pessoas com deficiência) são permitidos no evento. Animais de 
estimação não são permitidos (Lei Federal nº 11.126/2005).

• Cadeiras de apoio estão disponíveis para pessoas com mobilidade 
reduzida.

• É permitido fotografar e compartilhar registros da visita ao evento. No 
entanto, o uso de flash fotográfico é proibido dentro da área imersiva.

• É importante que os participantes optem por roupas confortáveis, 
evitem correr ou realizar movimentos bruscos e fiquem atentos aos 
avisos sonoros e visuais de segurança no local.

• Os monitores podem impedir a entrada de participantes que estejam com 
algum elemento de vestuário ou acessório que possa trazer danos ao 
recinto, bem como colocar a própria segurança ou de terceiros em risco, 
como peças de roupas com adornos e detalhes em metal, material 
pontiagudo, cintos, pulseiras, adornos de rosto e de pescoço, os quais o 
monitor entenda que seja de uso inadequado no interior das oficinas.

• Não é permitida a entrada de clientes, crianças ou adultos portando 
brinquedos, sacolas, embrulhos, carrinhos de bebê, alimentos, 
bebidas, bem como com chicletes, balas e pirulitos.

• As crianças poderão brincar com os itens das oficinas somente dentro do 
espaço delimitado.

• Não é permitido retirar nenhum material ou elemento do evento.
• A entrada, permanência e saída da criança no evento serão de total 

responsabilidade dos pais ou responsáveis.
• O ParkShopping não se responsabiliza por objetos eventualmente 

deixados no interior do evento. Quaisquer itens encontrados no local 
serão encaminhados ao Setor de Achados e Perdidos do Shopping, no 
SAC, localizado no 3º piso.

• Reservamo-nos o direito de solicitar ao pai ou responsável a saída de 
alguma criança que estiver colocando em risco outras durante a estada 
no evento.

• Os dias e horários de funcionamento poderão sofrer alterações ou 
cancelamentos sem prévia comunicação.

• Os responsáveis legais e/ou os participantes que não estiverem de 
acordo com as orientações da monitoria e da coordenação da atração 
não poderão permanecer na atividade.

• As regras de participação podem ser alteradas sem aviso prévio, a critério 
da promotora e do patrocinador. Os participantes devem estar cientes 
das versões mais atuais do regulamento.

• A participação implica o total conhecimento e a aceitação das condições 
estabelecidas neste regulamento e no Aplicativo Multi.

Regulamento Oceano Vivo 

Sobre o evento
A experiência imersiva e interativa Oceano Vivo simula o fundo do mar por meio 
de projeções visuais, trilhas sonoras e ambientação envolvente. A mostra 
propõe uma vivência contemplativa e educativa, convidando os visitantes a 
refletir sobre a vida marinha e a importância da sua preservação.

Além disso, o evento conta com backdrops de baleias, pintura hiper-realista de 
tubarão, painéis coloridos com elementos marinhos encantadores e 
instagramáveis, além de spots com brincadeiras interativas que estimulam a 
participação do público.

Período: de 9 de janeiro a 22 de fevereiro de 2026.

Faixa etária: livre para todos os públicos.

Capacidade por turma: cada sessão comporta até 40 pessoas.

Duração: 30 minutos.

Local: piso 1 – ao lado da Portaria B.

Horário de funcionamento
Segunda a sábado: das 10h às 22h.
Domingo: das 12h às 20h.

Valores

Inteira: R$ 69,90.
Meia-entrada: R$ 34,95.
Combo família (4 ingressos): R$ 159,90.
Combo criança + adulto (2 ingressos): R$ 89,90.
Hora especial (2 ingressos para sessões entre 10h e 12h – de segunda a 
sexta): R$ 49,90.
Promoção seguidor (comprovação nas redes sociais): R$ 34,95.
PcD e TEA: pagam meia-entrada e têm direito a 1 (um) acompanhante 
gratuito.
Crianças de até 2 anos e 11 meses: têm entrada gratuita, mediante 
apresentação de documento comprobatório.

Informações sobre o ingresso

• O ingresso é individual, intransferível e dá direito a uma sessão de 30 
minutos.

• Recomendamos a chegada com 10 minutos de antecedência ao 
horário agendado.

• A bilheteria será encerrada com antecedência para garantir o término das 
atividades no horário previsto.

Política de Meia-Entrada e Gratuidade

A concessão de meia-entrada e gratuidade segue a legislação vigente. Os 
critérios estão detalhados em tabela disponível na bilheteria do evento. Para 
usufruir do benefício, o visitante deve apresentar a documentação 
correspondente:

Meia-entrada e acompanhante gratuito

Estudantes
Carteira de Identificação Estudantil (CIE) emitida por entidades estudantis 
reconhecidas.

Idosos (60 anos ou mais)
Documento oficial com foto.

Pessoas com deficiência (PcD), inclusive com transtorno do espectro 
autista (TEA)
Têm direito à meia-entrada e à gratuidade para 1 (um) acompanhante, 
conforme a legislação vigente.

Documentos aceitos:
• Carteira da Pessoa com Deficiência (física ou digital).
• Laudo médico contendo o número do CID ou CIF, com nome, carimbo e 

número do registro do profissional de saúde.
• CIPTEA – Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do 

Espectro Autista, quando disponível.

Pessoas com doenças raras e seus acompanhantes
Laudo médico com CID/CIF e carimbo profissional.

Jovens de 15 a 29 anos de baixa renda
Inscrição no Cadastro Único e ID Jovem + documento com foto.

Transplantados, doadores de órgãos, tecidos, sangue ou medula óssea
Carteira ou declaração de doador + documento com foto.

Professores da rede pública ou privada
Carteira funcional, contracheque, documento profissional ou comprovante 
de filiação à entidade representativa.

Pessoas com câncer e seus acompanhantes
Laudo médico com CID emitido há no máximo 1 ano ou carteira oficial que 
comprove a condição.

A organização poderá solicitar documentação adicional se necessário.
Dúvidas podem ser esclarecidas na bilheteria ou via Instagram: 
@oceanovivoimersivo.

O não cumprimento dos requisitos implicará a perda do benefício.

OCEANO VIVO
UMA IMERSÃO NO FUNDO DO MAR
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