
REGULAMENTO OFICINAS - CASA DO PAPAI NOEL 

A Casa do Papai Noel, um incrível espaço lúdico com diversas atrações e oficinas natalinas, 

chegou para abrilhantar ainda mais o Natal no Reino Iluminado do ParkShopping.  

 

A experiência imersiva leva o visitante até o Pólo Norte por meio de um elevador mágico, e 

oferece photo opportunity (estúdio), workshops temáticos, cabine de pedidos ao bom velhinho 

e muito mais. A Casa do Papai Noel também é solidária e beneficiará àqueles que vivem em 

situação de vulnerabilidade. Parte do valor arrecadado nas oficinas - R$15 (incluso as taxas) - 

durante o período de funcionamento será destinado à Vila do Pequenino Jesus, um lar dedicado 

ao acolhimento de pessoas com deficiência de várias idades. São adultos e crianças com vínculos 

familiares fragilizados ou rompidos, e que são amparados pela instituição no Lago Sul. 

 
Período: 14 de novembro a 24 de dezembro. 

Horário de funcionamento:  

• Domingo a sexta – 14 às 19h 

• Sábado – 10h às 19h 

O horário da atividade poderá sofrer alteração sem aviso prévio ou por motivo de força maior. 

Duração: turmas de hora em hora, sendo 40 minutos de atividade e 20 minutos para 
organização do espaço a de entrada para a próxima turma. 

Local: Casa do Papai Noel, 2º Piso, próxima ao Espaço Gourmet. 

Valor do ingresso solidário: R$ 15 (incluso as taxas) por criança. Crianças com TEA e demais 
necessidades especiais possuem gratuidade do ingresso, atendimento preferencial e acesso 
prioritário, desde que haja vaga disponível no horário escolhido. 

Faixa etária: crianças de 3 a 12 anos acompanhadas obrigatoriamente de um adulto 
responsável. O acompanhante não pagará ingresso. 

Evento sujeito à lotação. 
 

OFICINAS CASA DO PAPAI NOEL 

I. Capacidade de até 16 (dezesseis) crianças por hora; 

II. É obrigatório que a criança esteja acompanhada do responsável maior de 18 anos; 

III. A oficina destina-se à recreação infantil; 

IV. O atendimento será por agendamento de horário e a entrada no espaço será feita por 

ordem de chegada. 

V. É proibida a entrada de pets no espaço. 

VI. Serão oferecidas três opções de oficinas e será realizada uma por dia: oficina de 

decoração de pinheiros de Natal; oficina de pintura de canecas; oficina de biscoitos 



natalinos. No momento da compra do ingresso o responsável deverá observar o dia 

escolhido e a oficina que será ministrada naquele dia.  

 

SOBRE OS INGRESSOS 
 
• O ingresso solidário no valor de R$ 15 (incluso as taxas) deverá ser adquirido 

preferencialmente pelo aplicativo Multi, disponível gratuitamente para iOS igual ou 

superior a 13ª versão e Android igual ou superior a versão 6.0, por maiores de 18 anos, 

com CPF válido; 

• Ao acessar o aplicativo Multi, o cliente será redirecionado para a plataforma de 

gerenciamento de ingressos Sympla, onde deverá fazer o cadastro. Após o cadastro, o 

cliente deverá escolher a forma de pagamento e fazer a compra do ingresso; 

• Caso o pai/mãe ou responsável legal pela criança não esteja cadastrado no Aplicativo, 

deverá baixar o “Aplicativo Multi”; informar os seus dados cadastrais solicitados; acessar 

a aba “ParkShopping” e, na sequência, a aba “Eventos e Atrações”. 

• Será permitido o cadastro de até 3 crianças por CPF; 

• O ingresso é individual por criança e estará em nome do responsável, atrelado ao CPF 

cadastrado no Aplicativo Multi;  

• O ingresso deverá ser apresentado na tela do celular, na entrada do espaço, 

juntamente com documento comprobatório da idade da criança; 

• Caso o responsável pela compra esteja sem um aparelho celular, ou sem conseguir se 

cadastrar no app Multi, este poderá adquirir o ingresso diretamente com a equipe de 

promotores na entrada do evento, utilizando cartões nas funções débito ou crédito; 

• Não será aceito o pagamento em dinheiro ou cheques;  

• O valor arrecadado será doado, descontando impostos e taxas) para a instituição Vila 

do Pequenino Jesus (www.viladopequeninojesus.com.br). 

 

INFORMAÇÕES GERAIS 

• A participação nas oficinas da Casa do Papai Noel implica AUTORIZAÇÃO a Associação 

dos Lojistas ParkShopping e à Multiplan Empreendimentos Imobiliários S.A a utilizar 

imagem e/ou nome do participante, para fins de divulgação do “Natal do 



ParkShopping”, podendo, para tanto, reproduzi-la e/ou divulgá-la pela internet em 

páginas web e/ou e-mail marketing, mídia eletrônica, por jornais, revistas, folders, bem 

como por todo e qualquer material e veículo de comunicação, público ou privado, e por 

parceiros, com finalidade informativa e de utilidade pública, no período de 1 (um) ano, 

a partir da data da primeira veiculação. Declarando ainda que não há quaisquer 

pendências a serem reclamadas, a título de direitos conexos, referente ao uso de 

imagem e/ou nome aqui concedido; 

• Os dias, os horários de funcionamento e as atividades poderão sofrer alterações ou 

cancelamentos sem prévia comunicação;  

• Como existe limitação de quantidade de participantes, o evento está sujeito à lotação.; 

• Todas as atividades serão realizadas sob a coordenação de monitores devidamente 

treinados; 

• É dever dos responsáveis, ao realizarem o cadastro da criança, comunicarem se o 

participante tem alguma limitação; 

• É imprescindível que os pais ou responsáveis permaneçam no espaço durante a 

participação da criança na atividade; 

• Os monitores não se responsabilizam pela guarda da criança. As crianças só terão acesso 

ao evento desacompanhadas dos pais ou responsáveis, porém eles devem permanecer 

na área externa do evento. Crianças com necessidades especiais precisam estar 

acompanhadas dos pais ou responsáveis durante a ação. 

• A entrada, permanência e saída da criança no evento será de total responsabilidade dos 

pais ou responsáveis; 

• Os monitores podem impedir a entrada de participantes que estejam com algum 

elemento de vestuário ou acessório que possa trazer danos ao recinto, bem como 

colocar a própria segurança ou de terceiros em risco, como peças de roupas com 

adornos e detalhes em metal, material pontiagudo, cintos, pulseiras, adornos de rosto 

e de pescoço que o monitor entenda que seja de uso inadequado no interior do 

brinquedo; 

• Apenas adultos (acima de 18 anos) serão considerados como responsáveis; 

• Não será permitida a entrada de clientes, crianças ou adultos, alimentos, bebidas, bem 

como mascando chicletes, balas e pirulitos; 

• Não nos responsabilizamos pelos pertences de crianças e/ou responsáveis na área do 

evento; 



• O ParkShopping não se responsabiliza por objetos eventualmente deixados no espaço. 

Quaisquer objetos encontrados no local serão encaminhados ao setor de Achados e 

Perdidos do Shopping, no SAC; 

• É imprescindível que seja respeitada a ordem das inscrições, bem como as orientações 

dos monitores; 

• Ao final da atividade, uma nova participação da criança está sujeita à aquisição de novo 

ingresso e disponibilidade de vaga; 

• Reservamo-nos o direito de solicitar ao pai ou responsável a saída de alguma criança 

que estiver colocando em risco outras crianças durante a sua estada no espaço; 

• Os monitores não estão autorizados a levar as crianças ao banheiro e não podem se 

responsabilizar por nenhuma criança; 

• Não é permitida a entrada de animais de estimação, exceto cão guia; 

• Os dias e horários de funcionamento poderão sofrer alterações ou cancelamentos sem 

prévia comunicação; 

• Os responsáveis legais e/ou os participantes que não estiverem de acordo com as 

orientações da monitoria e da coordenação da atração não poderão permanecer na 

atividade; 

• A participação implica no total conhecimento e aceitação das condições estabelecidas 

neste regulamento e do Aplicativo Multi; 

• As oficinas têm acessibilidade a cadeirantes; 

• Crianças com TEA e demais necessidades especiais possuem atendimento preferencial 

e acesso prioritário desde que haja vaga disponível. 

 

 

 


